
Configurando su portal de cliente

1. Esté atento a un correo electrónico de:
no-reply@support.reliatrax.net

2. Crear establece tu contraseña:

3. Establece tu contraseña. ¡Asegúrate de que esto sea algo
que puedas recordar fácilmente!

a. Guarde su contraseña en su computadora, teléfono u
otros dispositivos si tiene problemas para recordarla.
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4. Ingrese su correo electrónico y contraseña, luego presione
enviar.

5. Administre su cuenta: haga clic en el círculo al lado de su
nombre y presione seleccionar cliente.
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6. Verifica tu información. Esto debe coincidir exactamente con
la información de la cuenta que se proporcionó en su
formulario de registro. Pulsa enviar.

a. Si la información no coincide exactamente,
comuníquese con nuestra oficina principal al
970-525-0557 ya que recibirá este mensaje de error:

***Si tiene dos apellidos, tenga en cuenta que nuestro
sistema requiere un guión y no permitirá espacios. Utilice el
símbolo de guión en su teclado entre sus apellidos. Por

ejemplo "García-García". ***
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7. En el cuadro Tareas, primero complete los formularios de su
perfil de cliente, ya que esto completará automáticamente la
mayor parte de la información requerida en los formularios
restantes.

8. Información de contacto: incluya su dirección postal (donde
recibe el correo de USPS). Más adelante en los formularios,
asegúrese de realizar firmas completas, no solo líneas o
garabatos.
Buen ejemplo: Mal ejemplo:
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9. Luego haga clic en revisar y finalizar. Repita hasta que todos
los formularios estén firmados y completados.

a. Asegúrese de seleccionar todas las casillas de
verificación y desplegar las respuestas o el documento
puede ser rechazado para ser completado
nuevamente.

10. Una vez que se hayan completado todos los documentos,
verá esto:
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El departamento de programación se comunicará con usted
dentro de 2 días hábiles para inscribirlo en su programa.

Direcciones del portal del cliente

1. Ir a www.alpinespringscounseling.com
2. Haga clic en Portal del cliente en la parte superior de la página.

a. Esta página tiene mucha información útil.

3. Haga clic en el botón Portal del cliente
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4. Haga clic en el botón azul Iniciar sesión

5. Ingrese su nombre de usuario y contraseña proporcionados por la Oficina
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6. Página de inicio del portal del cliente
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